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Anexa nr. 2 la Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Odorheiu Secuiesc nr. 229/2025
privind aprobarea Planului de selectie - Componenta inifiald pentru selectia membrilor in
Consiliul de Administrafie al S.c. Urbana S.A. si a Scrisorii de agteptdri in vederea selectiei si
evaludrii membrilor Consiliului de Administratie al S.c. Urbana S.A.

SCRISOARE DE ASTEPTARI

IN VEDEREA SELECTIEI $1 EVALUARII MEMBRILOR CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE AL SOCIETATII URBANA S.A.
PENTRU PERIOADA MANDATULUI 2025-2029

In temeiul dispozitiilor prevederilor Ordonantei de Urgentta nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale dispozitiilor prevederilor Anexei nr. 1b ale Hotirarii Guvernului nr. 639/2023
pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, Municipiul Odorheiu
Secuiesc, in calitate de autoritate publici tutelari, formuleazi prezenta SCRISOARE DE
ASTEPTARI.

Scrisoarea de asteptdri este parte din componenta initiald a planului de selectie care
defineste cadrul strategic, performantele asteptate, politica in domeniul guvernantei corporative si
directiile esentiale ce trebuie urmdrite de organele de administrare ale societdtii pe o perioadi de 4
ani, respectiv 2025-2029.

Scrisoarea de agteptiri este fundamentatd pe baza strategiei guvernamentale in sectorul in
care actioneazd intreprinderea publicd, precum si a politicilor fiscal-bugetare. Compartimentul de
guvernanta corporativd din cadrul autorititii publice tutelare elaboreazi scrisoarea de asteptdri, in
consultare cu structurile de specialitate din cadrul autoritatii publice tutelare si cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice. Scrisoarea de asteptari este aprobati prin act
administrativ al conducatorului autorititii publice tutelare, ca parte din componenta initiali a
planului de selectie. Viziunea si obiectivele cuprinse in scrisoarea de agteptdri stau la baza
negocierii planului de administrare.

1. Informatii generale privind Societatea URBANA S.A.:

Societatea URBANA S.A. a fost infiintatdi prin HCL nr. 41/16.07.1998 privind Gl ,

constituirea Societdtii URBANA S.A., avand ca actionar unic Consiliul Local al Municigiﬁiu!i‘?
Odorheiu Secuiesc. . |




Societatea URBANA S.A. este persoana juridica roménd, avand forma juridica de
societate pe actiuni. Aceasta 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legile roméne si cu actul
constitutiv.

Sediul societitii str. Haaz Rezso nr. 4, Municipiul Odorheiu Secuiesc, inregistrat sub nr.
J19/300/1998, cod fiscal RO49199357

Activitifile principale a Societitii "URBANA" S.A. sunt:

- producerea, transportul, distributia §i furnizarea energiei termice pentru incilzirea
locuintelor si imobilelor cu alta destinatie din Municipiul Odorheiu Secuiesc precum si
prepararea si distributia apei calde menajere., conform contract nr. 78361/04.10.2024,

- efectuarea serviciului de transport public local, conform contract de delegare directs a
gestiunii serviciului de transport public local prin concesiune nr. 78179/26.08.2022,

2. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi
intreprinderea publici, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu
si lung ale asociatului

In calitate de proprietari responsabili si activi, unitdtile administrativ-teritoriale se asiguri
de faptul ci participatiile statului in cadrul intreprinderilor publice sunt gestionate in conditii de
profitabilitate si de o manierd sustenabild care si consolideze increderea cetitenilor. Totodata,
este important ca evaluarea indeplinirii obiectivelor de cétre intreprinderile publice s vizeze
inclusiv mecanismele prin care acestea genereazi valoare durabild. Este deopotriva important ca
intreprinderile publice sé fie administrate in mod responsabil, ceea ce presupune atit promovarea
integritafii si aplicarea celor mai Inalte standarde etice in cadrul activitatii de conducere a
acestora, cat si identificarea mecanismelor prin care intreprinderile publice riman competitive de-
a lungul timpului prin echilibrarea corespunzitoare a factorilor economici, sociali si de mediu.

Conform prevederilor art. 2 pet. 2 §i 3 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011, aprobati cu modificiri §i completdri prin Legea nr. 111/2016, republicats, cu
modificdrile si completarile ulterioare, autoritatile publice tutelare sunt institutiile care exercita, in
numele statului sau al unitétii administrativ-teritoriale, calitatea de actionar la companii nationale,
societati nationale si societati la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este asociat unic,
majoritar sau la care detine controlul. Asociatul unic doreste si sprijine activitatea societatii intr-
un mod constructiv si transparent si sa lucreze indeaproape cu membrii organelor de administrare
si conducere pentru a identifica modalititi de Imbunititire a performantelor societatii si de
gestionare eficientd a acesteia. Acesta exercitd dreptul de proprietate asupra capitalului social
detinute in intreprinderea publica, prin:
a)stabilirea de obiective pe termen lung, care acopera o perioada de cel putin 4 ani prin includerea
acestora in prezenta scrisoare de agteptdri, care vor fi publicate pe pagina de internet proprie;
b)notificarca AMEPIP cu privire la necesitatea declangérii procedurii de selectie si numire a
administratorilor §i directorilor, precum si a revocirii acestora;
c)organizarea procedurii de selectie, selectarea si nominalizarea candidatilor pentru functiile de
administrator al Intreprinderii publice si transmiterea rapoartelor ciatre AMEPIP in termen de 3
zile de la finalizarea procedurii;
d)negocierea indicatorilor de performantid ai administratorilor, transmiterea acestora ciitre
AMEPIP pentru avizare din punctul de vedere al incadrérii in nivelul minim si aprobarea lor de
cétre adunarea generald a asociatilor;
e)incheierea contracteior de mandat cu administratorii intreprinderii publice prin adunarea
generala a asociatilor si transmiterea acestora citre AMEPIP;
t)ymonitorizarea si evaluarea indeplinirii indicatorilor de performanti inclusi in contractele de
mandat §i transmiterea acestor informatii citre AMEPIP;
g)intocmirea si publicarea listei administratorilor si directorilor aflati in functie in intreprinderile AT
publice aflate sub controlul autoritatii publice tutelare si comunicarea acesteia citre AMEPIPy” \";'ﬁf”;_ A
h)aplicarea criteriilor de integritate pentru administratorii si directorii intreprinderilor pébpc ﬂ*’ )
aflate sub controlul sdu direct sau indirect; { - iy
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i)orice alte atributii stabilite prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 aprobatd cu
modificdri §i completari prin Legea nr. 111/2016, republicati, cu modificirile si completarile
ulterioare, prin legi speciale si prin legislatia secundar.

Autoritaile publice tutelare trebuie si demonstreze transparenti asupra actiunilor si
deciziilor cu privire la intreprinderile publice pe care le au in coordonare, subordonare sau sub
autoritate, inclusiv printr-o bunid comunicare, la nivel de leadership, dar si de lucru, intre
reprezentantil lor si reprezentantii altor entitifi cu responsabilititi in domeniul guvernantei
corporative. Obligatiile esentiale care revin autorititilor publice tutelare vizeazi:
a)separarea clard intre functia de proprietate si functia de reglementare, prin organizarea distinctd
a departamentelor de guvernantd corporativi, precum si separarea directiei strategice, datd de
autoritatea publicd tutelard, de conducerea executivi a intreprinderii publice;
b)transparentd in ceea ce priveste deciziile strategice, tranzactiile cu pirtile afiliate si informatiile
financiare auditate;
c)claritate si transparentd privind obligatiile de serviciu public si finantarea acestora;

d)adoptarea i implementarea de proceduri transparente de selectie, nominalizare si remunerare a
administratorilor;

e)asigurarea operérii intreprinderilor publice in conditii de egalitate a sanselor prin raportare la
ceilalti operatori economici, fiind interzisi adoptarea de reglementiri care favorizeazi
intreprinderile publice fatd de intreprinderile private sau care distorsioneazi libera concurenti
dintre intreprinderile publice si intreprinderile private;

frespectarea legislatiei din domeniile concurentei, fiscal, al achizitiilor publice si a celorlalte
reglementari aplicabile. in egald masura, intreprinderilor publice si intreprinderilor private;
g)impunerea de cerinte de rentabilitate similare cu cele ale societitilor cu capital privat;

h)stabilirea unor indicatori de performanti care si urmireasci interesul public in cazul
intreprinderilor publice care au ca obiect de activitate obligatii de serviciu public.

Sectorul serviciilor publice de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat este
reglementat de Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr. 325/2006,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare si de Strategia Energetica a Roméniei 2025-
2035, precum si de politicile nationale privind tranzitia energetici si eficienta energetica.

Obiectivul general urmirit vizeazi Imbunititirea nivelului de profesionalism si
performantd a componentei de administrare a intreprinderilor publice, asigurarea unei
performante financiare si operafionale sustenabile si asigurarea independentei functiei de
administrare in raport cu factorul politic.

Strategia autoritatii locale urmireste:

- Modernizarea infrastructurii de termoficare
- Cresterea eficientei energetice si reducerea pierderilor
- Diversificarea surselor de energie si integrarea surselor regenerabile
- Cregterea calitatii serviciului public prestat
Obiectivele fiscal-bugetare pe termen mediu si lung vizeaz:
- asigurarea autofinantarii intreprinderii
- generarea de excedent economic si virarea de dividende citre bugetul local;
- consolidarea cifrei de afaceri in functie de furnizarea in zonele unitare;
- cresterea productivitatii muncii;
- asigurarea unui echilibru intre incasiri si pliti;
- accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;
- asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectarii termenelor de plata a creantelor;
- mentinerea unei marje de profit constant, prin identificarea si eliminarea cheltuielilor

ineficiente; .
- dimensionarea corectd a numarului de personal. b A
3. Viziunea generald a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivel¢” *
intreprinderii publice { "._-

a) Serviciul de producere, distributie de transport si distributie a energiei termice:




S.C. URBANA SA are in administrare si exploatare: puncte termice, asigurd agentul termic
pentru aproximativ 1400 de gospodarii si pentru unele institutii publice.

Conditii de operare a serviciului

Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat se realizeazi prin

intermediul infrastructurii tehnico-edilitare specifice apartindnd domeniului public sau privat al
autoritdfii administratiei publice locale ori asociatiei de dezvoltare comunitard, care formeaza
sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica al localitatii sau al asociatiei de dezvoltare
comunitara.

Rezumatul strategiei in domeniul in care actioneazi intreprinderea publici:

Strategia de asigurare in perspectiva a necesarului de energie termica a consumatorilor
din Municipiul Odorheiu Secuiesc propune: alimentarea in sistem complet centralizat, cu
realizarea de investitii in cadrul surselor existente de producere a energiei electrice si termice

In concordanta cu solutia de' perspectiva adoptata pentru sursele de energie termica,
conform contract:

- Modernizarea infrastructurii de termoficare

- Cresterea eficientei energetice si reducerea pierderilor

- Diversificarea surselor de energie si integrarea surselor regenerabile

- Cresterea calitatii serviciului public prestat

- Implementarea sistemelor de monitorizare §i control automatizat pentru optimizarea
consumului de energie

- Executarea unor sisteme orizontale de distributie la nivelul scirilor de bloc

- Implementarea unui sistem de cogenerare de inalta eficientd pentru producerea simultan3
de energie electrica si termica

- Integrarea panourilor solare termice pentru preincalzirea apei in cadrul retelei

- Se vor reduce pierderile reale procentuale in cei 5 ani de contract conform procentelor
asumate in urma achizitiei publice prin licitatiei deschise

Prin politica de investitii URBANA S.A trebuie s asigure:

- si asigure cresterea calitdtii serviciului prestat prin realizarea de investitii menite s
conducd la modernizarea si retehnologizarea capacititilor de productie pentru reducerea
pierderilor tehnologice din sistem, asigurarea masurarii cantitatii de energie termici la toti
consumatorii, realizarea indicatorilor de performant3 din standardul de performanti pentru
serviciul de furnizare a energiei termice;

- sd execute lucrdrile de investitii necesare pentru reabilitarea, modernizarea si extinderea
capacitdiilor de productie, transport si distributie conform bugetului de venituri si
cheltuieli anual aprobat de Consiliul Local al Municipiului Odorheiu Secuiesc

b) Serviciului de transport public local

S.C. URBANA SA are in administrare §i exploatare pentru indeplinirea serviciului public
local prin curse regulate in municipiul Odorheiu Secuiesc 8 autobuze electrice cu capacitatea
de 51 persoane, 8 statii de incarcare pentru autobuzele electrice, 3 microbuze si diferite
echipamente hardware si software.
Serviciul se realizeaza prin patru linii de transport si doua linii pentru transportul elevilor.
In concordanta cu solutia de perspectiva adoptata pentru transportul public, conform
contract trebuie realizate:
- Statie spélatorie auto
- Statie de ozonizare
- Echipament service
- Elevator
- Statie de incércare i
Prin politica de investitii se urméreste asigurarea serviciului de transport public local de perSoanew 1 %
in conditii optime, printr-un sistem de gestiune care sa satisfacd nevoile cetétenilor si carg sa/ fi*e" § o
eficient din punct de vedere tehnic si financiar. T




Obiectivele fiscal-bugetare pe termen mediu si lung vizeazi:
- asigurarea autofinantarii intreprinderii
- generarea de excedent economic i virarea de dividende citre bugetul local;
- consolidarea cifrei de afaceri in functie de furnizarea in zonele unitare;
- cresterea productivititii muncii;
- asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;
- accelerarea si mérirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;
- asigurarea unei lichiditafi optime in vederea respectirii termenelor de plati a creantelor;
- mentinerea unei marje de profit constant, prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente;
- dimensionarea corectd a numdrului de personal.

4. Obligatii de serviciu public

Societatea indeplineste obligatia de asigurare a alimentdrii centralizate cu energie
termicd pentru populatia racordatd si institutiile publice. Municipiul Odorheiu Secuiesc se
angajeazi s sprijine operatorul prin:

* aprobarea de subventii la diferen’;a de tarif pentru populatie

ege iyt

atragerea de surse externe.

S. Politica privind dividendele sl de viirsimintele din profitul net

Politica de dividente aplicabila URBANA S.A. este stabilitd in corelare cu prevederile
Legii 31/1990 privind societitile, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare si ale
Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
la regiile autonome. In conformitate cu dispozitiile legale mai susmentionate, profitul contabil
ramas dupd deducerea impozitului pe profit se repartizeazi pe urmitoarele destinatii*

a)rezerve legale;

b)alte rezerve reprezentdnd facilitéti fiscale previzute de lege;
c)acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti;

d)alte repartiziri prevazute de lege;

e)participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale si societitile cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome pot acorda aceste drepturi in
limita de 10 % din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu mediu lunar realizat in
exercitiul financiar de referinti;
Dminimum 50 % varsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome. ori dividente
in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societétilor comerciale cu capital integral
sau majoritar de stat;

Autoritatea publica tutelard va urmiri cresterea pe termen lung a valorii societatii si
implicit a valorii dividendului. In situatia in care rezultatele financiare asteptate sunt sub cele
previzionate pentru o perioadd de timp, se asteaptd dezvoltarea unui plan de actiuni de ciitre
Consiliul de administratie impreund cu conducerea executivd, care si conduci la imbunititirea
performantelor societétii. Politica de dividende va fi una responsabild, prudenti si predictibila,
adecvati situatiei specifice societatii care si respecte si nevoile 1nvest1110na1e de dezvoltare ale'_rﬁ,“ a
acesteia. Avand in vedere caracterul de serviciu public al activititii si necesitatea remves\u/ﬁ1 Tt
pentru modernizare, autoritatea publica tutelard sustine o politica de distribuire hrmtata/ﬁ’ LBy
profitului, cu prioritizarea reinvestirii castigurilor in infrastructura de termoficare. ] :

6. Politica de investitii



Autoritatea publicd tutelara se agteapta ca societatea sa aiba in vedere:

- sé elaboreze anual un plan de investitii realist, in concordantd cu prioritétile strategice
locale; - sd imbunatéteasca performantele societatii;

- s identifice surse de finantare complementare: fonduri europene, parteneriate public
private, credite bancare;

- sd asigure sustenabilitatea financiar3 a investitiilor realizate.

Programul anual de investitii este Inaintat de cétre Consiliul de Administratie al
URBANA S.A. spre aprobarea Adunarii Generale a Asociatilor impreund cu bugetul de venituri
si cheltuieli. Sursele de finantare a investitiilor sunt:

- amortismentul;

- profitul net nerepartizat pe destinatiile prevézute la lit. a) — f) din OG/64/2001 privind
repartizarea profitului la societitile nationale, companiile nationale si societatile cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome;

- surse atrase.

7. Asteptarile autorititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice
In cadrul relatiei de guvernantd corporativd, comunicarea dintre autoritatea publica
tutelard, asociatii societdtii si organele de administrare i conducere trebuie sa fie una continui,
transparentd, fundamentatd pe incredere reciprocd si orientatd catre atingerea obiectivelor de
interes public pe care societatea le deserveste. Autoritatea publicd tutelard, in calitatea sa de
asociat unic, isi exprima agteptarea ca interactiunea cu societatea URBANA S.A. si se desfasoare
in baza unor principii clare, care s3 asigure:
- informare periodicd completa,
- consultare prealabild pentru deciziile cu impact major,
- transparentd in luarea deciziilor,
- aliniere la strategia de dezvoltare locala.
Principii de comunicare:
1. Transparentd si accesibilitate toate informatiile de interes pentru autoritatea publicd
tutelard vor fi comunicate complet si la timp, in forma accesibila si argumentata.
2. Periodicitate clar stabilitd — raportérile si informarile se vor transmite conform unui
calendar aprobat anual de Consiliul de Administratie, in acord cu autoritatea tutelara.
3 Promptitudine in comunicarea situatiilor de risc sau exceptionale Consiliul de
Administratie si conducerea executivd au obligatia de a informa de indatd autoritatea tutelard
despre orice situatie care poate afecta stabilitatea financiars, operationald sau imaginea societitii.
4. Consultare prealabild deciziile cu impact asupra patrimoniului public, politicii tarifare,
investitiilor strategice sau reconfigurarii activitifilor societdfii vor fi supuse consultirii cu
autoritatea publica tutelard, inainte de aprobare.
) Responsabilitate in comunicare publici socictatea va avea o abordare unitard si
profesionistd a comunicarii publice, astfel incét sd protejeze interesele publice locale si imaginea
comunitatii.
Modalitiiti de comunicare institutionala:
- Raportdri trimestriale si anuale privind activitatea economic, financiard i operafionald
- Note de informare la cerere pe teme punctuale de interes public sau strategic
- Consultari in cadrul sedintelor de Consiliu Local, comisii de specialitate
- IntAlniri de lucru intre Consiliul de Administratie, conducerea executiva si reprezentantii
autoritdtii publice tutelare
- Comunicari oficiale scrise, transmise in format fizic si electronic

Le nivelul Consiliului de Administratie si a comitetelor constituite in cadrul aceswla se
analizeazd situatia financiard a societitii, perspectlvele si evolutiile, premisele si gradul de
realizare a indicatorilor de performantd stabiliti prin planul de- administrare ca 1nstrum\ent de
conducere. Evaluarea activititii administratorilor se realizeazi anual de cétre adunarea general“ i\




asociatilor. Evaluarea vizeazd atit executia contractului de mandat cat si a planului de
administrare. Consiliul de Administratie sau conducerea executivd are obligatia si transmiti
AMEPIP si asociatului unic semestrial si ori ce cite ori se solicitd fundamentiri, analize, situa;ii
raportdri si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice in formatul si la
termenele stabilite prin actele administrative ale autoritifilor. Intreprinderea publici prezints
autoritdfii publice tutelare 5i AMEPIP nu mai tirziu de data de 3 1 mai a anului urmitor celui cu
privire la care se raporteaza, un raport care include stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie
de guvernanti corporativi si transparents, precum si stadiul indeplinirii indicatorilor financiari si
nefinanciari asumati.

Consiliul de Administratie al intreprinderii publice prezintd semestrial, in cadrul adunarii
generale a asociatilor un raport asupra activitdtii de administrare, care include si informatii
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activititile
operationale, la performantele financiare ale societdtii si la raportirile contabile semestriale ale
societdtii. Comitetul de nominalizare §i remunerare din cadrul Consiliului de Administratie
elaboreaza un raport anual cu privire la remuneratiile §i alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, in cursul exercitiului financiar. Raportul cu privire la remuneratiile si alte avantaje
acordate administratorilor i directorilor este prezentat adunarii generale a asociatilor care aproba
situatiile financiare anuale.

Comitetul de nominalizare §i remunerare organizeaza sesiuni de instruire pentru membrii
consiliului, formuleazi propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor, cu respectarea
politicii de remunerare transmise de AMEPIP, si sprijind consiliul in evaluarea propriei
performante, precum si a performantei conducerii executive.

Comitetul de audit are, printre altele, urmatoarele atributii:

a) informeazd  administratorul  entitifii sau membrii  consiliului  de
administrafie/supraveghere ai entitatii auditate cu privire la rezultatele auditului statutar si, dupa
caz, cu privire la rezultatele asigurdrii raportarii privind durabilitatea si explici in ce mod au
contribuit auditul statutar §i asigurarea raportirii privind durabilitatea la integritatea raportirii
financiare si, respectiv, a raportérii privind durabilitatea si care a fost rolul comitetului de audit in
acest proces;

b) monitorizeazd procesul de raportare financiard gi, dupd caz, de raportare privind
durabilita-ea, inclusiv procesul de raportare electronicd, astfel cum este mentionat in
reglementérile contabile aplicabile si procesul desfisurat de intreprindere pentru a identifica
informatiile raportate in conformitate cu standardele de raportare privind durabilitatea adoptate de
catre Comisia Europeand 1n temeiul art. 29b din Directiva 2013/34/UE si transmite recomandari
sau propuneri pentru a asigura integritatea entitatii auditate;

c) monitorizeazi eficacitatea sistemelor utilizate de entitate pentru controlul intern al
cahta;u si gestxonarea riscului i, dupd caz, eficacitatea auditului intern, in ceea ce priveste
raportarea financiari si, dupa caz, raportarea privind durabilitatea intreprinderii, inclusiv procesul
sdu de raportare electronica, astfel cum este mentionat in reglementirile contabile aplicabile fira
a Tncélca independenta entitétii auditate;

d) monitorizeazi auditul statutar al situatiilor financiare anuale §i consolidate si, dupi caz,
asigurarea raportarii anuale i consolidate privind durabilitatea, in special desfisurarea acestuia,
tinind cont de constatarile si concluziile autoritatii competente, in conformitate cu art. 26 alin. (6)
din Regulamentul (UE) nr. 537/2014;

e) evalueazi si monitorizeazd independenta auditorilor financiari sau a firmelor de audit in
conformitate cu art. 21-25, 28, 29, 311, 312 si 313 din prezenta lege i cu art. 6 din Regulamentul
(UE) nr. 537/2014 si, in special, oportunitatea prestirii unor servicii care nu sunt de audit citre
entitatea auditatd in conformitate cu art. 5 din respectivul regulament;

Comitetul de gestionare a riscurilor asigurd concordanta activititilor de control Y g
riscurile generate de activitétile si procesele care fac obiectul controlului, identifica, analizéaza, ~-.
evalueazd, monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul de masuri de ate uarei _sag g }
anticipare a acestora, alte masuri luate de conducerea executiva. De asemenea, este respr.ansébl\l -
masurarea solvabilititii intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si obligatiile uz%léle ai@’%
acesteia, si informeaza sau, dupa caz, face propuneri consiliului de administratie.




Toate acestea se coreleazi cu legislatia in vigoare a guvernantei corporative.

Ne dorim o societate deschisa, care si nu astepte solicitiri formale pentru a informa, ci si
initieze comunicarea atunci cand apar evolutii relevante sau riscuri.

URBANA S.A. trebuie sd devind un partener activ al administratiei publice locale, iar
schimbul de informatii sd fie unul continuu, nu limitat la obligativititi impuse de lege.

Comunicarea nu este perceputd doar ca un instrument de raportare, ci ca un element
strategic care sustine deciziile comunitatii locale, planificarea investitiilor publice, siguranta
cetitenilor si imaginea orasului. Orice administrator sau director al societdtii va intelege ci
dialogul permanent cu autoritatea publica este nu doar o obligatie legald, ci si o componenti
esentiald responsabilitatii fatd de comunitatea care il mandateaza.

De asemenea, in relafia cu publicul si comerciantii, societatea va adopta o politicd de
comunicare pro activd, asigurdnd informarea rapida, corectd si accesibild cu privire la serviciile
oferite, tarife, regulamente si programe de functionare, de preferat prin mijloace digitale.

8. Asteptirile autoritiifii publice tutelare cu privire la calitatea sl siguranta serviciilor oferite

Eficienta URBANA S.A. depinde in mod determinant de performantele managementului
si de corecta implementare in mecanismele societdtii a principiilor de buna guvernare, astfel incit
este necesard dezvoltarea pe scara largd de mecanisme de guvernanta corporativa adoptate
particularitétilor locale, rol care revine Consiliului de Administratie.

In aceasta perioada trebuie si fie mobilizate toate metodele si mijloacele pentru a
transforma URBANA S.A.. intr-o societate de model, prin introducerea principiilor de guvernanta
corporativa in domeniile administrarii i managementului tehnic.

Asociatul unic acordd o atentie deosebitd calitdtii serviciilor prestate citre terti. Serviciile
societdtii trebuie si fie orientate cétre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptirilor indrepttite ale
partilor interesate, doar dacd acest lucru nu este de naturd s afecteze interesele societatii si ale
asociatilor.

Viitorii administratori ai URBANA S.A. trebuie sa isi asume si s se asigure c3 sunt pe
deplin indeplinite functiile managementului calitatii,

a) Planificarea calitdtii. Functia de planificare a calititii se constituie din procesele care
definesc principalele obiective ale societatii in domeniul calititii, resursele si mijloacele necesare
realizdrii acestora. Prin planificare sunt formulate principiile de baza, orientdrile generale ale
societatii in domeniul calitétii care se vor regasi in politica calititii pe care o adopti conducerea
iar concretizarea acestora se realizeaza la nivel operativ prin planificare operationali. Tot la acest
nivel se desfasoard planificarea internd. Planificarea interni urmareste stabilirea caracteristicilor
serviciilor la nivelul cerinfelor utilizatorilor §i dezvoltarea proceselor care si facd posibild
realizarea acestor caracteristici.

b) Organizarea activititilor care asigurd calitatea se realizeazi prin determinarea structurilor
administrative, alocarea resurselor si aplicarea sistemelor si metodelor care vor permite realizarea
calitatii propuse.

c) Coordonarea activititilor prin care se asigurd calitatea. Functia este determinati de
procesele prin care se administreazi deciziile si actiunile referitoare la calitate in scopul realizirii
obiectivelor definite. Asigurarea unei coordondri eficiente este conditionatd de existenta unei
comunicdri adecvate in toate procesele care vizeaza calitatea.

d) Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitatii. In acest scop
societatea inifiaza o serie de actiuni prin care se mobilizeaza personalul la realizarea obiectivelor
planificate in domeniul calitdtii. Antrenarea salariatilor se face prin motivare.

e) Asigurarea calitatii. Se face prin activititile de supraveghere a desfasurarii proceselor si de
evaluare a rezultatelor in fiecare faza a procesului de prestare a serviciului in scopul eliminrii
eventualelor deficiente §i prevenirii aparitiei acestora in fazele urmétoare ale procesului.

) Imbunatatirea calitatii. Functia se realizeaza prin activitatile desfasurate in fiecarg faza’ de
prestare a serviciilor, in vederea imbunititirii performantelor, proceselor si rezul atelor.- fn
conditii de eficient. k !
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Consiliul de Administratie trebuie sd asigure implementarea unui cadru propice
managementului pentru:

- livrarea energiei termice conform parametrilor aprobati

- reducerea numdrului de avarii si a timpilor de interventie -

- protectia mediului, prin respectarea indicatorilor de emisii

- implementarea de solutii pentru monitorizarea calititii serviciului

9. Mediul de afaceri in care opereazi societatea si riscurile la care este expusi societatea

Pentru a intelege contextul strategic in care isi desfasoard activitatea societatea URBANA
S.A. este necesard realizarea unei analize PEST, care si evidentieze factorii de mediu extern cu
potential impact asupra evolutiei intreprinderii publice. Analiza PEST (Politic, Economic, Social,
Tehnologic) oferd o imagine de ansamblu asupra oportunitafilor si amenintérilor generate de
factorii de mediu extern, care pot influenta capacitatea societdtii de a-si indeplini misiunea de
serviciu public, de a-si atinge obiectivele strategice si de a-si gestiona eficient resursele.

Dat fiind specificul activitdtii societdtii, analiza factorilor politici, economici, sociali si
tehnologici este esentiald pentru identificarea directiilor de actiune, anticiparea riscurilor si
valorificarea oportunititilor care decurg din contextul local si national actual.

Aceastd analiza va fundamenta asteptérile autoritétii publice tutelare privind politicile de
investitii, calitatea serviciilor, guvernanta corporativa si strategia de dezvoltare a societitii pe
termen mediu si lung.

Analiza PEST pentru URBANA S.A..

1. Factori Politici
Cadrul legislativ strict: reglementiri aplicabile serviciului public de alimentare cu energie
termicd, inclusiv Legea 325/2006 si legislatia aferentd privind eficienta energeticd, protectia
mediului si protectia consumatorului.

Politici locale de sprijin: subventii de la bugetul local pentru diferenta de tarif la populatie,
asumate anual de Consiliul Local Municipiul Odorheiu Secuiesc.

Orientarea europeand privind decarbonizarea: Pactul Verde European, Fit for 55 si cerintele de
reducere a emisiilor in sectorul energetic afecteazi perspectivele pe termen mediu.

Stabilitate politica locala: sprijinul autoritétii publice tutelare pentru modernizarea sistemelor de
termoficare si transport public, cét si mentinerea serviciilor in sistem public.

2.Factori Economici
Presiune pe costurile operationale: cresterea preturilor la gaze naturale, combustibili, energie
electricd, materiale si servicii afecteazi costurile. '

Dependentd de bugetele publice: finantarea investitiilor §i subventionarea tarifelor pentru
populatie depind de alocérile bugetare locale si de atragerea de fonduri externe.

Acces limitat la surse de finantare private: fiind operator de serviciu public, accesul la credite
comerciale este limitat, iar ratele de rentabilitate sunt reduse.

Context inflationist: cresterea generalizatd a preturilor poate influenta capacitatea de platd a
beneficiarilor si poate genera acumularea de restante.

3. Factori Sociali _

Sensibilitate sociald ridicatd: serviciul de energie termicd este un serviciu public esential, cu
impact direct asupra confortului populatiei si institutiilor publice.

Asteptiri crescute privind calitatea serviciului: populatia solicitd furnizarea agentului termic in
conditii sigure, fara intreruperi si la preturi rezonabile.

Migrarea populatiei catre sisteme individuale: tendinta de debransare si utilizare a centralelor de
apartament afecteazi baza de consumatori a sistemului centralizat.

Atentie publicd sporitd: interesul comunitatii fatd de transparenta tarifelor, calitatea serv101ulu1 st
investitiile realizate este in crestere.

‘( :
Serviciul de transport public este un serviciu public esential, cu impact direct asupra confortulm:

populatiei. .
4. Factori Tehnologici %
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Infrastructura de transport si distributie a energiei termice au fost modernizare pentru reducerea
pierderilor si eficientizare.
Nevoia de digitalizare: integrarea sistemelor de monitorizare in timp real a parametrilor de livrare
si a avariilor este imperativa pentru imbunétitirea serviciului.
Optiuni tehnologice pentru energie verde: cresterea interesului pentru utilizarea surselor
regenerabile si a cogenerarii in sistemele de alimentare centralizata.
Acces la solufii smart-city: posibilitatea conectérii sistemului de termoficare si de transport la
platforme digitale de management urban integrat (platforme online de relatii cu publicul).
URBANA S.A. se confruntd cu un mediu extern caracterizat de presiuni legislative,
economice si sociale ridicate, in paralel cu oportunititi tehnologice semnificative pe termen
mediu i lung.
Succesul viitor al societdtii depinde de capacitatea sa de a valorifica sprijinul politic local,
de a accesa surse de finantare pentru modernizare si- de a adapta rapid serviciile la asteptarile
comunitatii si noile cerinte de eficienta energetica si mediu.

10. Etica, integritate sl guvernanti corporativi

Societatea URBANA S.A., in calitate de intreprindere publica, are obligatia de a actiona
cu responsabilitate, integritate si respect fatd de normele de guvernanti corporativi aplicabile, in
conformitate cu O.U.G. nr. 109/2011, HG 639/2023 si bunele practici din domeniu.

Principii fundamentale:

- Legalitate si conformitate — orice activitate a societiitii trebuie si respecte in totalitate
cadrul legal aplicabil.

- Integritate in decizii §i comportamente toate deciziile vor fi luate exclusiv in interesul
societitii si al comunititii locale, excluzand orice conflict de interese sau favoritism.

- Responsabilitate sociald societatea ‘isi va exercita rolul de serviciu public, avind
permanent in vedere beneficiul cetdtenilor si sprijinirea producitorilor locali.

Asteptdri din partea autoritafii publice tutelare:

- adoptarea si aplicarea unui Cod de eticd si conduitd profesionald, obligatoriu pentru
membrii Consiliului de Administratie, conducerea executiva si salariati;

- implementarea unui sistem de control intern managerial solid, bazat pe identificarea
riscurilor, proceduri clare de lucru si verificdri periodice;

elaborarea si aplicarea de politici privind prevenirea coruptiei, a conflictelor de interese si

a abuzului de functie; ,

- respectarea principiilor nediscrimindrii, echitdfii §i transparentei in toate relatiile
comerciale si administrative;

- asigurarea de mecanisme pentru semnalarea neregulilor si protejarea avertizorilor de
integritate, in conformitate cu legislatia nationala;

- intocmirea de raportdri anuale privind guvernanta corporativd si publicarea acestora pe
site-ul societatii, ca forma de asumare publica a transparentei.

Viziunea autoritatii publice tutelare este ca URBANA S.A. si fie un exemplu de conduiti
administrativi onestd, predictibila si responsabila. intr-o comunitate in care serviciile pubhce sunt
reflectarea directd a valorilor administratiei locale, fiecare administrator, director si salariat al
societdtii trebuie s actioneze cu integritate. Asteptidm ca principiile de etica si fie transpuse in
deciziile zilnice, in modul de gestionare a relatiilor comerciale, in comportamentul fatd de clienti,
in achizitii publice si in modul de utilizare a patrimoniului public.

Societatea nu trebuie sé functioneze doar pentru profit, ¢i pentru a asigura un servwm
corect, echitabil si accesibil. In acest sens, Consiliul de Administratie va avea responsablhtatea dev—l-\ i
a veghea constant la respectarea acestor valori si de a interveni prompt ori de céte ori se cofista
derapaje.

De asemenea, promovarea prmmpulor de guvernanti corporatlva moderna va LOII é’l
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cresterea eficientei, la imbunétitirea imaginii societétii in comunitate si la consolidarea '1‘9
cetitenilor In administratia locala.




11. Obiective financiare si non-financiare

In vederea asigurdrii unei guvernante corporative eficiente, a gestiondrii prudente a
resurselor si a indeplinirii misiunii si obiectivelor, URBANA S.A. va urmadri, pe intreaga perioada
a mandatelor viitorilor administratori, atingerea obiectivelor financiare si nefinanciare, stabilite in
conformitate cu prevederile anexei nr. 2 din Hotarérea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

Nivelul minim al indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari a fost stabilit prin
Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de performanti
la intreprinderile publice.

Prin propunerea componentei de administrare a planului de administrare, elaborati in
termen de 30 de zile de la numire se vor negocia cu asociatul unic indicatorii de performant3
financiari si nefinanciari.

In conformitate cu dispozitiile art. 47 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/201], categoriile de indicatori de performantd financiari obligatorii si aplicabili tuturor
intreprinderilor publice sunt urmitoarele:
a)politica de investitii;
b)finantarea;
c)operatiuni;
d)rentabilitatea;
e)rata de distributie a profitului sub forma de dividende.

12. Remuneratia

In conformitate cu prevederile art. 37 din Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, republicatd, cu modificirile §i completirile
ulterioare, administratorii vor avea dreptul la o indemnizatie fixd bruti lunard care nu poate
depdsi de 3 ori media pe ultimele 12 luni a céstigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea
desfasuratd conform obiectului principal de activitate inregistrat de societate, la nivel de clas3,
conform clasificatiei activitatilor din economia nationala, comunicat de Institutul National de
Statistica anterior numirii.

Nivelul de multiplicare a castigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfisurata
conform obiectului principal de activitate inregistrat de societate, la nivel de clasi, conform
clasificatiei activitatilor din economia nationald, comunicat de Institutul National de Statistica
anterior numirii va fi stabilit de Adunarea Generald a Asociatilor.




